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1. OBIIKUE ITOJIOXXEHUA

1.1. Hacrosmee Ilomoxenue paspaboTaHo B cooTBeTCTBHM ¢ DenepaabHbIM 3aKOHOM OT
29.12.2012 «O6 o6pazoBanuu B Poccuiickori @Denepanuu», DdenepaabHbIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Toma Ne 59 — @3 «O mopsiake paccMoTpeHus obdpamieHuit rpaxkaan PO»; - TOCT p
6.30 — 2003 «YHudumpoBaHHBICE CHCTEMBbI JOKYMEHTalUH. TpeOoBaHUS K OGOPMIICHHUIO

AOKYMCHTOB.

1.2. Tlonoxenue ornpeneseT periiaMeHT U OpraHu3aluio paboThl ¢ OOpalIeHUSIMH TPaKJIaH U
ux npuem B MBOY J10 «I'TTHO «IIUT» (nanee LlenTp), mpaBuia perucTpaiuu yuera, KOHTPOJIS
WX UCIIOJIHEHUS, TIOPSI0K OTYETHOCTH O paboTe ¢ OOpaICHUSIME TPAXKIAH.

1.3. O6paieHus rpaxkaaH noctynaT B LIeHTp B BUIe IPEIOKEHHH, 3asiBICHUH, 5Ka00:
[Ipennoxxenue — oOpaiieHue rpaxk/iaH, HalpaBJICHHOE Ha ylIy4llleHue aeareabHoctu LlenTpa.
3asiBiieHrE — O0OpallleHNe B LEJIAX peau3alliy IIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXK/IaH.

XKanoba — obOpamenue ¢ TpeOOBaHMSMH O BOCCTAHOBJICHHH IPaB M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB

Tpak/IaH.

2. PETUCTPALINA OBPAIIEHNM A I'PAXKIIAH

2.1. Bece nocrynarontue B LleHTp oOpatieHns rpaxiaH perucTpUpyroTCcs B )KypHaie yJyera
oOpaleHnii rpak/JjaH.

2.2. B xxypHaze xypHaje yuera oOpalleH!i rpax/iaH yKa3bIBaeTCs:

* JlaTa MOCTYIIJIEHUS] 0OpaleHus;

* KpaTKoe cojJiep)KaHie 0OpaIeHHs;

- (hamMumnug cnenuanyucra, KOTOPOMY OTIIMCAHO IAHHOE OOPAIeHHE ISl pACCMOTPEHMSL.

2.2. Ilpu nonay4yeHnu oOpalieHus: IMpeKTOpOM:

- IPOBEPSETCS MPaBUIIBHOCTh COAEP KaHUSI KOPPECTIOHICHIINY;

- HAIMYKE JOKYMEHTOB B BCKPBIBAEMBIX KOHBEPTAX (€CJIM 00palleHre PUCIaHO TI0 TIOYTe);
- KOHBEPTHI TTOJIKATBIBAIOTCS X COXPAHSIOTCS B JeJiax.

2.3. [TucbMma, pucIaHHbBIE HE M0 aJIpecy, BO3BPAIIAIOTCS HA TTOYTY HE BCKPHIBAEMBIMHU WIIH, TIO
BO3MOXKHOCTH, HaIlPaBJISIFOTCS aJipecary.

24. Ilpu mNOBTOPHOM OOpalleHUW TpakIaH JOKYMEHTY NPUCBAaUBAeTCi OuYepeTHON
peructpanoHHbI HoMep. [ToBTOpHBIM cunTaeTcst oOpalieHre, NOCTyMUBIIee OT OJHOTO U TOTO
K€ JIMLA 10 OJHOMY M TOMY JK€ BOIIPOCY, €CIM CO BPEMEHHM IOJaud IEepPBOrO0 HCTEK CPOK
pacCMOTPEHUs UM 3asIBUTENIb HE YIOBJIETBOPEH AAHHBIM €My OTBETOM. [IoBTOpHBIE 0OpaleHus



CTaBITCS Ha KOHTpoNb. Ilpm pabore ¢ HUMH TOAOMPAIOTCS WMEIOMIMECS IOKYMEHTHI I10
oOpaleHusIM JaHHOTO 3asiBUTEIISL.

2.5. IluceMa OAHOTO M TOro K€ JMla W IO OJHOMY H TOMY K€ BOIIPOCY, IIOCTYIIMBIIHUEC 10
HUCTCUCHUS CPpOKa paCCMOTPCHUA, CHUTAOTCA IICPBUIHBIMU. He cuutarorcs IOBTOPHBIMU ITMCbMaA
OIHOTO MW TOI'O KC aBTOpa, HO IO PAa3sHbIM BOIIPOCaM. Ecnu 3asButenn mpuciiajl HECKOJIbLKO
IMMUCEM, HO 11O pa3HbIM BONIPOCAM, TO KaXXJ0€ MMUCbMO PETUCTPUPYCTCA CaMOCTOATCIIBHO.

3. PACCMOTPEHHUE OFPAIIIEHUI TPAXJIAH

3.1. Mupekrtop LlenTpa 3HAKOMHUTCS C COAEp>KAaHUEM OOpaIICHUs, MHUILET Ha HETO PEe30JIOLHUIO,
anbo ykaspiBaeT corpydaHuka llentpa, komy mnepemano oOpamenue. Ocoboe BHHMaHUE
yaensieTcss OOpalleHUsIM, a TakKe IMHUCbMaM O HEYAOBIECTBOPUTEIBHOM PAacCMOTPEHUU
MPEIbIIYIINX O0paLCHU.

3.2. BampemaeTcsi HaMpaBiIATh kalo0y Ha PAaCCMOTPEHHE JTOJKHOCTHOMY JIMILY, PEUICHUE WU
neiictBue (6e3eiicTBrIe) KOTOPOro 00KaIyeTcs.

3.3. Ilpu paccMoTpeHHH MPEAIOKEHUH, 3asABICHUM U Kalo0 TUPEKTOpP WU CIIEUUAJHCT,
KOTOpOMY MepefiaHo o0paiieHue, 00s3aHbl:

- BHUMATEIbHO Pa300paThCs B MX CYIIECTBE, B ClIy4ae HEOOXOAMMOCTH MCTPEOOBATh HY)KHBIE
JIOKYMEHTBI, OPraHU30BaTh MPOBEPKH, NPUHATH APYrHe Mepbl A OOBEKTUBHOIO pa3pelieHUs
BOIIPOCA;

- IIPUHHUMATb 000CHOBaHHEIE peumieHus 10 O6paH_IeHI/I$IM, obecnieunBaTh KOHTpPOJIb 3a
CBOCBPCMCHHBIM U ITPABUJIBHBIM UX HCIIOJIHCHUCM;

- COOOIIUTH 3asIBUTENISAM, KaK MPABHJIO B MUCHBMEHHOW (OpME, O PEHICHUAX, IPUHATHIX 10 HUX
oOpalieHusM, ¢ HeOOXOIUMBIM 00OCHOBAaHUEM, B ClTydae HEOOXOAMMOCTH Pa3bsCHITH MOPSIOK
00KaJIOBaHUA.

3.4. OOpamenue 6e3 MOANUCH M yKa3aHus (aMuwiIMM, He coJepikaliee JaHHBIX O MecTe
KHUTEIbCTBA, pa0OTHI WM Y4eObl, IPU3HAETCS aHOHUMHBIM. AHOHMMHBIE MHCbMa, KaK MPaBUiIo,
He paccmarpuBaercs. Ecnu B ykazaHHOM — OOpalleHMHM — coJepXKaTrcs CBEICHHUA O
MOJTrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPUIEHHOM MPOTHBOIPABHOM JEHCTBHUH, @ TaKUE O
JWIe, €r0 TOATOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM MM COBEPIIUBIINM, OOpAICHHE IOIJICKUT
HANpaBJICHUI0O B COOTBETCTBUU C €ro IOJBEAOMCTBEHHOCTHIO. EcCiiM moammch 3asBHTENS
Hepaz0opurBa, B )KypHAJIE PETUCTPAINH JIEIAaeTCs TIOMETKA «POCIHCh Hepa30opunBay. Pemenne
00 MICTIOJTHEHUH TaKOTO 00palieHns MpUHUMAETCsl TupekTopoM LleHTpa.

3.5. IlucemenHble oOpamenusi paccmatpuBatotcs B LleHTpe B TeueHue 7 pabodyux gHEH co JTHS
PETHCTPALMH MUCHbMEHHOTO 3asBJICHHS.

3.6. B HCKIIOUMTENBHOM ciy4yae, Korja JJis paccCMOTpeHHs oOpalieHus HeoO0XOoAUMO
JOTIOTHUTEIbHOE U3YYEHUE, CPOKM €r0 PacCMOTPEHUS MOTYT OBbITh B MOPSAKE HCKIIOUEHUs
npoJiieHsl aupekTopom LlenTpa, HO He Oojiee yem Ha 1 Mecdl, ¢ cooOeHueM 00 yIITMHEHUN
CpOKa 3asBUTENI0 WIIM IPYTOM OpraHu3aluu, nepeciasmieil B LleHTp nmucbMo rpaxkaaHuHa.



3.7. PaccMoTpeHHe 3asBICHUN WJIM Kajlo0 C BBIE3IOM Ha MECTO IPOBOJUTCS IO KEITAHHIO
3asBUTEJIEN C UX YYACTHEM.

3.8. OtBersl Ha oOpalleHus TpaxkIaH, KOTOpble NaloT coTpyaHuku lleHTpa, oO6s3aTenbHO
MOAMKUCHIBAIOTCS JupekTopoM Llentpa.

3.9. OTBeT 3a4BUTEINIO PETUCTPUPYET B KypHAJIE PETUCTPALIUU UCXOSIIEH KOPPECTIOHICHITUH.

4. KOHTPOJIMPYIOUIUE PABOTBI C OBPAIIEHMAMUM I'PAXIAH

4.1. Vcnonnenune oOpaiieHus TpakaaH KOHTPOIUPYETCS € LENbI0 YCTPAaHEHHsSI HEJOCTAaTKOB B
pabote llenTpa, okazaHHe NMOMOIUM 3asBUTENIAM B YJOBJIETBOPEHUU MX 3aKOHHBIX MHTEPECOB
WJIN BOCCTAHOBJICHUU HAPYIIEHHBIX MPaB.

4.2. BplsicHEHME INPUHUMABIIMXCS paHee Mep IO OOpalleHMsIM TpakJaH WIH IOJIy4YEeHUE
CIPABOK 10 BOIIPOCaM, ¢ KOTOPbIMH OHHM OOpalaroTCsl HEOJHOKPATHO; MOITY4YE€HUE MaTepranoB
JUld aHanu3a oOpaieHud U MHQOpManUM, a TakkKe oOecreueHHe PacCMOTPEHHUs UX B CPOK,
IPaBUJIBHOTO U MTOJHOI'O PACCMOTPEHUS CO/IEPIKABIIMXCSI B HUX BOIIPOCOB.

4.3. KOHTpOHB 3aBCPIIACTCA TOJBKO ITOCJIC BLIHCCCHUA PCUICHHA U IIPHUHATHUA UCUYCPIIBIBAOITHUX
MCP 110 Pa3pCIICHUIO ITPCIIIOKCHU A, )KaJ'IO6LI, 3asBJICHUA.

4.5. OpraHuzanusi KOHTpPOJs,, OOECIEUMBAIOIIETO CBOEBPEMEHHOE, IPaBUIIBHOE M IIOJIHOE
pPAacCMOTPEHHE NMHCEM M WCIIOJHEHUE PEUICHUH, MPUHATBHIX MO NPEIUIOKEHUSM, 3asBICHUSIM U
*aobaM, Bo3naraeTcs Ha JupekTopa LlenTpa.

5. [IPUEM I'PAXKXKTAH

5.1. JInunelii npueMm rpaxzaaH B lLleHTpe NMpOM3BOAUT AUPEKTOP WM YIOJHOMOYEHHBIE UM
COTPYAHHUKH B YCTAaHOBJIEHHOE JUJISl 3TOTO BPEMS.

5.3. B ciyuae, eciu U3J0KEHHBIE B YCTHOM OOpaiieHuH (akTbl U 0OCTOSTENbCTBA SIBISIFOTCS
OYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT MOMOJHUTEILHONW MPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHue C COorjacus
TpaXXJaHWHa MOXKCT OLITH JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOI'O IMpucMa. B ocTannHBIX clIydadXx YCTHOC
oOpallleHne perucTpUpyeTcss B JKypHaJle YCTHBIX OOpallleHUd W JlaeTcs MUCbMEHHBIN OTBET IO
CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B OOPAIIIEHUH BOIIPOCOB.

5.4. TlucbmeHHoe oOpallleHue, IPUHATOE BO BPEMS JIMYHOTO MPUEMA, MOAJIEKUT PETUCTPALIUN U
PacCMOTPEHHIO B YCTAHOBJIEHHOM IOPSJIKE.

5.5. B cnywae ecnu B 0oOpalleHUM COJIEP’KaTCs BOMPOCHI, PEIIEHHE KOTOPBIX HE BXOJUT B
KOMIICTCHIINIO HCHTpa, TpaXXJaHUHY MJacTCA pPa3biACHCHUC, KyJa U B KAaKOM IIOPAJKE €EMY
cliefyeT oOpaTuThCes.

6. OPTAHM3ALUA JEJIOITPOU3BOJICTBA

6.1. Jlenompou3BOACTBO IO MNPEMIOKEHUSIM, OOpallleHHusM U  3asdBJIEHUSM TpaxkaaH
ocyliecTBisiercss  aupektopom  Ilentpa U Belercs OTAENbHO OT JpPYTUX BHJIOB
JIeJIONIPOU3BOICTBA.



6.2. [IpennoxeHus, 3asBlI€HUs U KaT0Obl Ipa)<JIaH, KOMMHU OTBETOB HAa HUX MU JOKYMEHTHI,
CBSI3aHHBIE C MX paspelieHueM, (OPMHUPYIOTCS B Jelda B COOTBETCTBUU C YTBEP)KICHHOMN
HOMEHKJIATYPOU.

6.3. JlokyMeHTbl B 3THUX J€JaxX paclojaralTcsi B XPOHOJOTMYECKOM IOPSAIKE, Kaxable
IPEUIOKEHHE, 3asBICHUE U Kajo0a M BCE JOKYMEHTHI [0 UX PACCMOTPEHUIO M PA3PEIICHUI0
COCTaBIIAIOT CAMOCTOSITCIIBHYIO TPYIIILY.

6.4. B cnyyae monydeHUs TTOBTOPHOTO NPEUIOKCHHS, 3asIBICHUS W KAJTOOBI WU TIOSIBIICHUS
JIOTIOTHUTEIIBHBIX JIOKYMEHTOB — MOANINBAIOTCS K JAHHOW TPYIIE JOKYMEHTOB.

6.5. IIpu odopmieHun nen mpoBepsieTcsl MPaBUILHOCTh HANpaBICHUS JTOKYMEHTOB B JIEJO.
HenpaBuibHo oopMiteHHBIE TOKYMEHTHI TIOIINBATh B JI€1a 3alPeIIaeTCs.

6.6. Jlema ¢ MarepuanamMu Iepenucku (IMMCbMEHHBbIE OOpAIEHUS) XPAHATCA B TEKYILIEM
JIEJIONPOU3BOICTBE.

6.7. XpaHeHHe ACJ C IPCAJIOKCHUAMU, 3asABJIICHUAMU U Kajmobamu rpaxJiadH 1 JOKYMCHTHI 110 UX
HCIIOJIHCHUTO OCYHICCTBIISIFOTCA B CIIPABOYHBIX U APYTHUX LCIIAX.

6.8. Ilpu yxome B OTHYCK, OThE3l€ B KOMaHIMPOBKY HJIM YBOJBHEHMHM COTPYIAHMK O00s3aH
nepeaaTh Bce HaXOIAIIMECs y HEro Ha UCIIOJIHEHUH OOpalleHus rpax/JiaH IpyroMy COTpyIHHKY,
C TeM 4ToObl OBUIM HPUHATHl MEPbl K MX CBOEBPEMEHHOMY pa3pelleHui0. BHOBb NMpPUHATHIN
COTPYJIHUK 00s13aH O3HAKOMUTBHCS C HACTOSALIEH MHCTPYKIIUEH.

6.9. Cpox XpaHeHHs 3asBIICHHs, MNPENJIOKEHUS WM SKalo0bl TpaXJaH M JIOKyMEHTOB,
CBA3aHHBIX C MX PAacCMOTPEHMEM M paspemeHueM — 5 jeT. 1lo ucreueHun ycTaHOBJIEHHOIO
CpPOKa XpaHEHHs! JOKYMEHTHI M0 MPEIJIOKEHHUAM, 3asBICHUSAM M kKajlo0aM TpaxkJaH MOJJIexKaT
YHUUTOXKEHUIO B MOPsJIKe, ycTaHOBIeHHOM DenepanbHoil apxuBHOM city:xk00i1 Poccuu.

6.10. JluyHas OTBETCTBEHHOCTh 34 COCTOSHHE ACJIONIPOU3BOACTBA 110 NPCHAJIOKCHUAM,
3agBJICHUSAM M >Kajgo0am IrpaXXJaH M COXPAHHOCTb JOKYMCHTOB BO3JIaractci Ha IUPCKTOpa

I{enTpa.

7. AHAJIU3 PABOTBHI C TIPEJUIOKEHUSIMU, 3ASIBJIEHUSIMU U JKAJOBAMU
TPAXIAH

7.1. PykoBoIuTeNb YUYpEXKICHHUS OJUH pa3 B MOJIr0Jla aHAIW3UPYET NMUChMEHHbIE OOpalleHus
TpaXKJaH, CoOJep)Kallhecs B HHUX NPAKTUYECKHE 3aMEYaHHsl C LEIbI0 CBOEBPEMEHHOI'O
BBISIBJICHUS, YCTPAHEHUs NPUYMH, NOPOXKIAMOIIMX HApYLIEHUE MPAaB M OXPAHIEMBIX 3aKOHOM
MHTEPECOB Tpax</JaH, 0000IaeT MpeaaoKeHus, MPUHUMAET MEphl 10 CHUKEHHUIO KOJIMYECTBa
XKasi00, YMEHbBILIEHUIO MTOBTOPHBIX OOpallleHuii; BHOCUT MPEJIOKEHUS 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO
o0pa3oBaHUs, MPEACTABISIET MaTEpUalbl JUIsl BHICTYIJICHUS B MEPUOJUYECKON MeYaTH C LEIbI0
pa3bsCHEHUs NPOo0IIeM, MOTHUMAEMBIX TpaKIaHaMU.



